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فناوری اطلاعات
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.بهداشت‌را‌اخذ‌نموده‌استوزراتسامانه‌اطلاعات‌بیمارستانی‌گواهی‌ارزیابی‌عملکرد،‌مورد‌تائید‌1-1-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

اوریفنوآمارمدیریتمرکزابلاغیارزیابیسندآخرینمطابقغیرعملکردیوعملکردیمجوزبیمارستانیاطلاعاتیسامانه:ارزیابیهدف
.استنمودهاخذرااطلاعات

(پروانهاداره‌تنظیم‌مقررات‌استانداردها‌و‌صدور)واحد‌فناوری‌اطلاعات‌بیمارستان‌یا‌دانشگاه،‌سایت‌مرکز‌مدیریت‌آمار‌و‌فناوری‌اطلاعات‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
بیمارستانیاطلاعاتسامانه‌هایعملکردیارزیابینامه‌هایگواهی)بیمارستانیاطلاعاتیسامانهعملکردیغیروعملکردیارزیابیمعتبرگواهینامه:مستند

.(استاعتباردارایوتائیدمورد98سالاعتباربخشیبرایقبلیارزیابیدوره‌هایدرمحصولاتازدستهاینتوسعه‌دهندگانتوسطشدهاخذ
.برسدتاییدبهدانشگاه/بیمارستاناطلاعاتفناوریمسئولتوسطبایدقبلمرحلهدرشدهارائهمستنداتصحت:مصاحبه
.از‌طریق‌مشاهده‌ارزیابی‌شودعملکرد‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌در‌بخشهای‌مختلف‌بیمارستانی: مشاهده



.نمایدمیارائه‌دهندگان‌خدمت‌را‌فراهم‌اطلاعاتِسامانه‌اطلاعات‌بیمارستانی‌امکان‌ارائه‌3-1-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

.قابل‌ثبت‌و‌قابل‌ارائه‌استHISاطلاعات‌پزشکان،‌پرستاران‌و‌مامایان‌بیمارستان‌در‌:ارزیابیهدف

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
.گزارشات‌دریافتی‌از‌سامانه‌بررسی‌و‌صحت‌درج‌اطلاعات‌ارائه‌دهندگان‌خدمت‌بررسی‌شود: مستند

.در‌بخشهای‌مرتبط‌با‌فعالیت‌هر‌یک‌از‌ارائه‌دهندگان‌خدمت،‌از‌دست‌اندرکاران‌آن‌حوزه‌برای‌صحت‌درج‌اطلاعات‌استعلام‌شود: مصاحبه
.بصورت‌تصادفی،‌اطلاعات‌پزشک،‌پرستار‌یا‌ماما‌در‌سامانه‌جستجو‌و‌نتیجه‌بررسی‌شود: مشاهده



دیریت‌آمار‌و‌و‌گواهینامه‌کیفیت‌داده‌را‌از‌مرکز‌م،‌استانداردهای‌کیفی‌را‌برای‌ثبت‌اطلاعات‌در‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستان‌رعایت‌نمودهبیمارستان4-1-5-الف
.استفناوری‌اطلاعات‌اخذ‌نموده‌

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

یمارستان‌را‌در‌بگواهینامه‌کیفیت‌داده‌از‌نظر‌کمیت‌و‌کیفیت‌منطبق‌با‌ضوابط‌وزارت‌بهداشت‌داده‌ها‌را‌تبادل‌نماید‌و‌HISسامانه‌: ارزیابیهدف
.نموده‌استاخذ‌مورد‌ارزیابی‌

HISسامانه‌: مکان
مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
:مستند
عدم‌صدور‌–درصد‌امتیاز‌D‌:50رده–درصد‌امتیاز‌C‌:70رده–درصد‌امتیاز‌B‌:90رده–درصد‌امتیاز‌A‌:100رده‌)‌ارائه‌کارنامه‌کیفیت‌داده‌1)

(صفر‌امتیاز:‌کارنامه
نسبت‌تعداد‌پرونده‌های‌ترخیصی‌با‌پرونده‌های‌ارسالی‌به‌سپاسگزارشات‌2)
تشکیل‌تیم‌برای‌بررسی‌پرونده‌های‌ارسالی‌به‌سپاسمستندات‌3)
سپاس‌بررسی‌تعداد‌خطاهای‌بیمارستان‌در‌تراکنشهای‌ارسالی‌به‌مستندات‌4)
تهیه‌)صورتجلسه‌گزارش‌مغایرت‌تعداد‌پرونده‌های‌ارسال‌شده‌به‌سپاس‌با‌تعداد‌بیماران‌ترخیص‌شده‌بیمارستان‌در‌بازه‌های‌زمانی‌یک‌ماهه5)

(مرکزHISگزارش‌از‌طریق‌زیرسیستم‌گزارش‌گیری‌یا‌داشبورد‌ارسال‌پرونده‌ها‌به‌سپاس‌موجود‌در‌سامانه‌
مسئول‌ی‌شدن‌فردمربوط‌به‌تهیه‌فرایند‌مستمر‌برای‌بررسی‌مشکلات‌خروجی‌سپاس‌و‌کاهش‌خطا‌در‌بیمارستان‌و‌در‌نظر‌گرفته‌مستندات‌6)

برای‌نظارت‌بر‌این‌امر‌
.در‌تمامی‌موارد‌فوق‌مصاحبه‌با‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌می‌تواند‌صورت‌گیرد: مصاحبه
.صحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌سامانه‌بررسی‌شود: مشاهده



.سامانه‌اطلاعات‌بیمارستانی‌گواهی‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادل‌اطلاعات‌سلامت‌را‌اخذ‌نموده‌است6-1-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

استه‌را‌اخذ‌نمود(‌دیتاس)گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادل‌اطلاعات‌سلامت‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌:ارزیابیهدف

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
ریت‌آمار‌و‌فناوری‌بصورت‌فیزیکی‌و‌یا‌درج‌شده‌در‌سایت‌رگولاتوری‌مرکز‌مدی)سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌تبادل‌داده‌با‌دیتاس‌گواهینامه‌معتبر‌: مستند
رسانی‌ع‌برای‌تمامی‌محصولات‌نرم‌افزاری‌توسعه‌دهندگان‌سامانه‌های‌اطلاعات‌بیمارستانی‌که‌مطابق‌با‌لیست‌سامانه‌های‌دارای‌مجوز‌در‌درگاه‌اطلا(‌اطلاعات

،‌بخش‌صدور‌مجوز،‌گواهی‌نامه‌به‌تاریخ‌سال‌http://regulatory.it.behdasht.gov.irاداره‌تنظیم‌مقررات،‌استانداردها‌و‌صدور‌پروانه‌به‌نشانی‌
.صادر‌شده‌باشد،‌تا‌پایان‌سال‌جاری‌دارای‌اعتبار‌می‌باشد1398

.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
.در‌بخشهای‌مختلف‌بیمارستانی‌از‌طریق‌مشاهده‌ارزیابی‌شودبیمارستانی‌با‌دیتاس‌سامانه‌اطلاعاتی‌تبادل‌داده‌: مشاهده

http://regulatory.it.behdasht.gov.ir/


.شودمیو‌انجام‌ریزیبرنامهو‌سامانه‌های‌نرم‌افزاری‌هابرنامهپشتیبانی‌از‌1-3-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

.‌‌برای‌پشتیبان‌گیری‌برنامه‌ها‌و‌سامانه‌های‌نرم‌افزاری‌و‌داده‌های‌موجود‌در‌آنها‌برنامه‌ریزی‌و‌اقدام‌شده‌است:ارزیابیهدف

واحد‌فناوری‌اطلاعات‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌و‌سایر‌سامانه‌ها:  مخاطب

:شواهد
ان‌واحد‌فناوری‌اطلاعات‌بیمارست.‌)گانه‌مطرح‌شده‌در‌این‌سنجه‌در‌کتابچه‌راهنما‌در‌واحد‌فناوری‌اطلاعات‌قابل‌مشاهده‌و‌احصاء‌باشد6اطلاعات‌: مستند

(گزارشها‌را‌ارائه‌خواهد‌نمود
احبه‌با‌سایر‌و‌همچنین‌در‌مص.‌به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه

شگاه‌تایید‌برای‌بیمارستانهای‌غیروابسته‌به‌دان.‌)کارکنان‌در‌خصوص‌اینکه‌آیا‌عدم‌دسترسی‌به‌داده‌ها‌در‌یکسال‌اخیر‌رخ‌داده‌است‌یا‌خیر‌مصاحبه‌شود
مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌بیمارستان‌

.مختلف‌بیمارستانی‌از‌طریق‌مشاهده‌ارزیابی‌شودصحت‌وجوداین‌برنامه‌ریزی‌در‌بخشهای‌: مشاهده



.شودمیو‌انجام‌ریزیبرنامهنگهداشت‌و‌پشتیبانی‌از‌تجهیزات‌سخت‌افزاری‌2-3-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

.‌‌برای‌نگهداری‌و‌پشتیبانی‌از‌تجهیزات‌سخت‌افزاری‌برنامه‌ریزی‌و‌اقدام‌شده‌است:ارزیابیهدف

واحد‌فناوری‌اطلاعات‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات:  مخاطب
:شواهد

.گانه‌مطرح‌شده‌در‌این‌سنجه‌در‌کتابچه‌راهنما‌در‌واحد‌فناوری‌اطلاعات‌قابل‌مشاهده‌و‌احصاء‌باشد9اطلاعات‌: مستند
ایر‌کارکنان‌در‌و‌همچنین‌در‌مصاحبه‌با‌س.‌به‌تایید‌برسدبیمارستان‌صحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه

.‌خصوص‌اینکه‌آیا‌عدم‌دسترسی‌به‌تجهیزات‌سخت‌افزاری‌رایانه‌ای‌در‌یکسال‌اخیر‌مانع‌خدمت‌رسانی‌شده‌است‌یا‌خیر‌مصاحبه‌شود
.مختلف‌بیمارستانی‌از‌طریق‌مشاهده‌ارزیابی‌شودصحت‌وجود‌این‌برنامه‌ریزی‌در‌بخشهای‌: مشاهده



.بهداشت‌در‌زمینه‌امنیت‌برنامه‌استوزراتسامانه‌اطلاعات‌بیمارستانی‌دارای‌گواهی‌مورد‌تائید‌2-4-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

استاخذ‌نموده‌گواهینامه‌معتبر‌امنیت‌را‌از‌مراجع‌مورد‌تایید‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌:ارزیابیهدف

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
دار‌که‌یتو‌یا‌ارائه‌اسناد‌مثبته‌از‌آزمایشگاه‌های‌صلاح(‌ندهمرجع‌صادرکنفیزیکی‌و‌یا‌درج‌شده‌در‌سایت‌بصورت‌)امنیتی‌گواهینامه‌معتبر‌: مستند
.گیری‌در‌فرآیند‌ارزیابی‌باشد،‌مورد‌تائید‌استقراردهنده‌نشان

.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
:مشاهده



.شوندمیشده‌و‌اجرا‌ریزیبرنامهبرنامه‌نظام‌الکترونیک‌ارجاع‌بیماران‌در‌بیمارستان،‌مطابق‌ضوابط‌مربوط‌سازیپیادهمراحل‌1-6-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

ل‌اطلاعات‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادسرویس‌ارجاع‌الکترونیکیبیمارستانی‌اطلاعاتی‌برای‌سامانه‌:ارزیابیهدف
.،‌موردتایید‌قرار‌گرفته‌باشد(دیتاس)سلامت‌

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
،‌(دیتاس)لامت‌ارجاع‌الکترونیکی‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادل‌اطلاعات‌سبرای‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌سرویس‌: مستند

.باشدموردتایید‌قرار‌گرفته‌
.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
.ده‌ارزیابی‌شودبخشهای‌مختلف‌بیمارستانی‌از‌طریق‌مشاهبیمارستانی‌با‌دیتاس‌برای‌سرویس‌ارجاع‌الکترونیکی‌در‌سامانه‌اطلاعاتی‌تبادل‌داده‌: مشاهده



.شوندمیشده‌و‌اجرا‌ریزیبرنامهبرنامه‌استحقاق‌سنجی‌الکترونیک‌در‌بیمارستان،‌مطابق‌ضوابط‌مربوط‌سازیپیادهمراحل‌2-6-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

ارچه‌تبادل‌استحقاق‌سنجی‌الکترونیک‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپسرویس‌بیمارستانی‌اطلاعاتی‌برای‌سامانه‌:ارزیابیهدف
.،‌موردتایید‌قرار‌گرفته‌باشد(دیتاس)اطلاعات‌سلامت‌

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
طلاعات‌سلامت‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادل‌ابرای‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌سرویس‌استحقاق‌سنجی‌الکترونیک‌در‌: مستند

.باشد،‌موردتایید‌قرار‌گرفته‌(دیتاس)
.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
ریق‌مشاهده‌بخشهای‌مختلف‌بیمارستانی‌از‌طبیمارستانی‌با‌دیتاس‌برای‌سرویس‌استحقاق‌سنجی‌الکترونیک‌در‌سامانه‌اطلاعاتی‌تبادل‌داده‌: مشاهده

.ارزیابی‌شود



.شوندمیشده‌و‌اجرا‌ریزیبرنامهالکترونیک‌در‌بیمارستان،‌مطابق‌ضوابط‌مربوط‌نویسیبرنامه‌نسخه‌سازیپیادهمراحل‌* 3-6-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

چه‌تبادل‌اطلاعات‌نسخه‌نویسی‌الکترونیک‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارسرویس‌بیمارستانی‌اطلاعاتی‌برای‌سامانه‌:ارزیابیهدف
.،‌موردتایید‌قرار‌گرفته‌باشد‌و‌نسخه‌های‌بستری‌و‌سرپایی‌بصورت‌الکترونیکی‌به‌سپاس‌ارسال‌شود(دیتاس)سلامت‌

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
سلامتلاعاتاطتبادلیکپارچهدرگاهبادادهتبادلمعتبرگواهینامهدرالکترونیکنسخه‌نویسیسرویسبیمارستانیاطلاعاتیسامانهبرای:مستند

.باشدگرفتهقرارموردتایید،(دیتاس)
.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
یق‌مشاهده‌ارزیابی‌بخشهای‌مختلف‌بیمارستانی‌از‌طربیمارستانی‌با‌دیتاس‌برای‌سرویس‌نسخه‌نویسی‌الکترونیک‌در‌سامانه‌اطلاعاتی‌تبادل‌داده‌: مشاهده

.شود



.شوندمیشده‌و‌اجرا‌ریزیبرنامهبرنامه‌بازخورد‌الکترونیک‌بیماران‌در‌نظام‌ارجاع،‌مطابق‌ضوابط‌مربوط‌سازیپیادهمراحل‌4-6-5-الف

تان‌هاخود‌ارزیابی‌نسل‌چهارم‌استانداردهای‌اعتبار‌بخشی‌بیمارس/‌نحوه‌ارزیابیآموزش‌

بادل‌اطلاعات‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تالکترونیکیبازخوراند‌سرویس‌بیمارستانی‌اطلاعاتی‌برای‌سامانه‌:ارزیابیهدف
.،‌موردتایید‌قرار‌گرفته‌باشد(دیتاس)سلامت‌

HISسامانه‌: مکان

مسئول‌واحد‌فناوری‌اطلاعات،‌مسئولین‌شرکت‌توسعه‌دهنده‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی:  مخاطب

:شواهد
،‌(دیتاس)ت‌سلامت‌الکترونیکی‌در‌گواهینامه‌معتبر‌تبادل‌داده‌با‌درگاه‌یکپارچه‌تبادل‌اطلاعابرای‌سامانه‌اطلاعاتی‌بیمارستانی‌سرویس‌بازخوراند‌: مستند

.باشدموردتایید‌قرار‌گرفته‌
.به‌تایید‌برسددانشگاه‌/بیمارستانصحت‌مستندات‌ارائه‌شده‌در‌مرحله‌قبل‌باید‌توسط‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات‌: مصاحبه
مشاهده‌ارزیابی‌بخشهای‌مختلف‌بیمارستانی‌از‌طریقبیمارستانی‌با‌دیتاس‌برای‌سرویس‌بازخوراند‌الکترونیکی‌در‌سامانه‌اطلاعاتی‌تبادل‌داده‌: مشاهده

.شود


